
ADENTRO DE METRO:  
LA GENTE DETRÁS DEL TRÁNSITO

Cuéntanos un poco sobre ti, Elmer.

Soy Elmer Torres, jefe de mantenimiento de instalaciones en 
Santa Cruz METRO. Fuera del trabajo, estoy muy involucrado 
en mi comunidad como obispo ordenado y pastor principal 
de la Iglesia de Dios de Marina. Me encanta tocar la guitarra, 
pescar y pasar tiempo con mi familia-especialmente cuando 
hacemos música juntos.

¿Qué es algo sorprendente de ti?

¡La mayoría de la gente no sabe que soy pastor y músico! 
Mi esposa, mi hija y yo dirigimos la música en la Iglesia, y 
a veces tocamos en trío. También oficio bodas y ofrezco 
consejería espiritual gratuita a quienes la necesitan. 
Contribuir a la comunidad es una parte importante de mi 
ser.

¿Cuál es tu parte favorita de trabajar en 
METRO?

Sin duda, mi equipo. Hemos formado un gran equipo en 
mantenimiento de instalaciones-trabajamos duro y nos 
apoyamos mutuamente. Siempre es gratificante trabajar en 
equipo y ver el impacto de nuestro trabajo en la comunidad.

¿De qué proyecto estás especialmente 
orgulloso?

Recientemente, lideré a mi equipo en la instalación de 23 
marquesinas de autobús, bancos y botes de basura en todo 
el Condado, gracias a la subvención de Clean California. 
Ver esas mejoras en marcha y saber que ayudamos a crear 
espacios más accesibles y cómodos para los pasajeros-fue 
una gran satisfacción.

¿Qué tan grande es tu equipo?

Nuestro departamento cuenta con 19 personas 
trabajadoras, incluidos 9 conserjes, 9 trabajadores de 
instalaciones y nuestro gerente.

¿Qué es lo que más te gusta de los rotuladores 
de autobuses “One Ride at a Time” de METRO?

¡Me encantan todos! Cada uno tiene un diseño precioso y le 
da un toque especial a nuestro sistema de tránsito.

¿Qué hacías antes de incorporarte a METRO?

Trabajé como paisajista, instalando sistemas de riego. Esa 
experiencia práctica en construcción y mantenimiento me 
ayudó a prepararme para mi puesto actual.

¿Por qué decidiste unirte a METRO?

Honestamente, necesitaba seguro médico y METRO ofrecía 
beneficios excelentes. Lo que empezó como una decisión 
práctica se convirtió en una carrera que realmente valoro.

¿Cómo es tu horario de trabajo?

Trabajo de lunes a viernes, de 6:30am a 3:00pm-¡para 
mantener las instalaciones funcionando sin problemas!

¿Dónde te ves en diez años?

Jubilado y dedicando aún más tiempo a servir a la 
comunidad. Espero ayudar a la gente en todo lo que pueda.

Algún consejo para alguien que esté 
considerando un trabajo en METRO?

¡Únete a nosotros! METRO me ha brindado estabilidad 
laboral durante más de 26 años, lo cual es increíblemente 
valioso en la economía actual. Los beneficios son 
excelentes, incluyendo seguro médico, dental, una pensión 
y más. Es un excelente lugar para construir una carrera 
estable y gratificante.

Elmer no solo mantiene a METRO-sino que enriquece a su 
comunidad en cada paso del camino. Su dedicación, tanto 
en el trabajo como fuera de él, es un fiel reflejo del corazón y 
alma de Santa Cruz METRO.

Conozca a Elmer Torres: El corazón detrás del equipo de instalaciones de Santa Cruz METRO. 
Elmer Torres ha sido un miembro dedicado de Santa Cruz METRO durante 26 años, manteniendo 
el sistema de transporte en óptimas condiciones. Pero detrás de su trabajo en el mantenimiento 
de las instalaciones, hay un hombre lleno de música, espíritu comunitario y un compromiso 
inquebrantable con la ayuda a los demás.

“Elmer es el tipo de persona con la que siempre se puede contar. 
Lidera con el corazón, mantiene al equipo motivado y se enor-
gullece de todo lo que hace. Ya sea que esté abordando un gran 
proyecto o simplemente asegurándose de que todo marche 
sobre ruedas, se esfuerza y hace que el trabajo sea agradable. 
Tenemos suerte de tenerlo en el equipo.”  
- Rob Willis, Supervisor de Instalaciones de METRO

La frase favorita de Elmer: “¿Qué hay para almorzar?”


